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1. Informatii generale
Cadru institutional

AQUASERYV S.A. Tulcea este 0 societate comerciald roména, organizati sub forma unei
societ#fi pe actiuni, cu sediul social th municipiul Tulcea, strada Rezervorului nr. 2. Datele de contact sunt:

telefon/fax: 0240/524310, e-mail: secretariat@aquaservtulcea.ro, website: www.aquaservtulcea.ro.

Societatea este inregistraty la Oficiul Registrului Comertului de pe langs Tribunalul Tulcea cu
numérul J2004000348364 si are Codul Unic de Identificare Fiscals 16775941, cu atribut fiscal RO, activ din
data de 01.01.2007.

AQUASERV S.A. Tulcea a fost constituiti pe durati nelimitati tncepand cu data fnmatricul#rii, in
conformitate cu:

e  Legeanr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicats, cu modificirile §i completirile
ulterioare;

e  Legeanr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitifi publice, republicats;

o  Legeanr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare, republicats.

Obiect de activitate

Societatea Isi desfiigoard activitatea in regim de gestiune delegatsi, in baza Contractului de Delegare
a Gestiunii Serviciilor Publice de alimentare cu api# si canalizare nr. 8493/29.10.2007, incheiat cu
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari ,,Dezvoltare durabili a serviciilor de api §i canalizare din
judeful Tulcea”, In calitate de autoritate delegant. Acest contract a fost ulterior modificat si completat, iar
prin intermediul s#u, AQUASERYV S.A. a dobéndit statutul de Operator Regional pentru serviciile de apd gi
canalizare in judetul Tulcea.

2. Cadrul de functionare a Comitetului de gestionare a riscurilor

Comitetul de gestionare a riscurilor a fost constituit si functioneazi in cadrul Societifii
AQUASERY SA Tulcea in baza prevederilor legale din urmitoarele acte normative in vigoare:

- art. 34 din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice;

- art. 1402 din Legea nr. 31/1990 a societéiilor.



in conformitate cu actul constitutiv al societiifii §i art. 34 alin (2!) din Ordonanta de urgenti
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice atributiile comitetului de gestionare
a riscurilor sunt urmétoarele:

- asigurd concordanta activititilor de control cu riscurile generate de activititile si
procesele care fac obiectul controlului;

- identificH, analizeaz, evalueazii, ronitorizeaz} §i raporteazi riscurile identificate, planul
de misuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte mésuri luate de conducerea executivi;

- este responsabil cu misurarea solvabilitifii intreprinderii publice, prin raportare la
atributiile gi obligatiile uzuale ale acesteia;

- informeaz# sau, dupd caz, face propuneri consiliului de administratie, respectiv
consiliului de supraveghere.

in cadrul rapoartelor intocmite, comitetul de gestionare a riscurilor poate formula recomandiri
privind imbunétitirea activititii de gestionare a riscurilor in cadrul societiii.

In exercitarea atributiilor mentionate, Comitetul de gestionare a riscurilor isi realizeazs
obiectivele in principal prin consultarea si verificarea documentelor ce probeazi indeplinirea obligatiilor
referitoare la identificarea, evaluarea §i tratarea riscurilor care se pot manifesta in cadrul activitéifilor
desféigurate in cadrul societéii, intocmirea de rapoarte adresate Consiliului de administragie §i Adunirii
Generale a Actionarilor.

Comitetul de gestionare a riscurilor reprezints, in fapt, inc un organism, constituit la cel mai
inalt nivel al conducerii societiitii, respectiv in cadrul Consiliului de administratie, cu rol de crestere sau
imbuntitire a tuturor activititilor operationale, administrative si financiare ale societétii, oferirea de
credibilitate §i incredere tuturor persoanelor interesate, inclusiv beneficiarilor serviciilor prestate prin
faptul ci responsabilii societéifii sunt preocupati si acord importanta cuveniti riscurilor ce pot perturbe
continuitatea operationald si financiar a societétii.

Aceastli asigurare este realizatd, in principal, prin activitifi de verificare/monitorizare a
functiondirii adecvate a sistemului de control intern si de management al riscurilor existente in cadrul
societiitii, a tuturor activitilor care concuri la prevenirea aparifiei i manifestéirii riscurilor si la luarea
de mésuri adecvate pentru {inerea sub control a acestor acfiuni cu potential perturbator.

3. Scopul raportului

Scopul raportului este prezentarea activititii Comitetului de gestionare a riscurilor din cadrul
AQUASERYV S.A Tulcea in cursul anului 2025, Totodati in raport sunt prezentate concluziile rezultate
in urma desfligurdrii activititilor de verificare/monitorizare a eficacititii sistemelor de control intern §i
de management al riscurilor implementate tn cadrul societéii.

Raportul este destinat Consiliului de Administratie §i Adunérii Generale a Actionarilor
AQUASERY S.A Tulcea.



4. Documentele analizate

Documentele care stau la baza elaboriirii raportului de activitate pe anul 2025, sunt
urmitoarele:

v" Decizia nr. 35/21.01.2025 privind constituirea comisiei de control intern managerial;

v" Regulamentul privind modul de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare din
cadrul AQUASERYV SA Tulcea;

v' Convocatoarele comisiei de monitorizare & sistemului de control intern managerial;

v" Hot#réri ale Comisiei de monitorizare;

v Procese verbale de instruire personal avéind ca tem# documentele elaborate in cadrul
SCIM;

v’ Adresele prin care s-au solicitat gefilor de structuri functionale intocmirea sau
actualizarea unor documente conform Programului de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial pentru anul 2025;

v"  Declaratia de politics §i angajamentul managementului in domeniul calititii, mediului,
sén#ititii gi securititii in munc# pentru anul 2025;

v" Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial al AQUASERV S.A
, pentru anul 2025 ;

Procese verbale de instruire a membrilor Comisiei de monitorizare §i sefilor de structuri;
Registrul obiectivelor specifice §i a indicatorilor asociati pentru anul 2025 — revizuit .
Raportul privind stadiul realizirii obiectivelor specifice §i a indicatorilor

Stadiul realiziirii obiectivelor specifice la 31.12.2025;

Registrul general de riscuri al AQUASERYV S.A —revizuit §i actualizat la iulie 2024..
Lista functiilor sensibile — revizuiti §i Listd ocupantilor functiilor sensibile;

Plan de activitiifi de control suplimentare pentru limitarea efectelor riscurilor asociate
functiilor sensibile — revizuire ;

v Inventarul evenimentelor generatoare de intreruperi si Planul de misuri pentru
asigurarea continuitstii activititii;

Jurnalul procedurilor . '

Regulamentul de organizare §i functionare al Societitii;

Fige ale posturilor;

Proceduri de lucru;

Registrul proceselor verbale/minutelor sedintelor de lucru Comisiei de monitorizare;
Alte documente prezentate.
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5.Consideratii asupra existentei gi functionirii sistemului de management al riscurilor

La nivelul societaii existd un sistem de management al riscurilor, aflat in fazi de functionare-
consolidare. A fost dezvoltat un sistem de identificare gi evaluare a riscurilor, 2 fost intocmits procedura
privind identificarea si managementul riscurilor, s-a intocmit registrul riscurilor si s-au numit



responsabilii pentru aceste activititi.
Prin Decizia nr. 35 /21.01.2025 au fost numiti responsabilii cu riscurile la nivelul fiecérei

structuri functionale conform noii organigrame valabile de 1a data de 01.07.2024.

fn urma analizirii documentelor puse Ia dispozitia Comitetului de gestionare a riscurilor s-a
constatat ¢, la nivelul unor structuri functionale, nu sunt stabiliti indicatori de performan{ masurabili
aferenti obiectivelor specifice, iar In anumite cazuri nu exist# indicatori individuali asocia{i persoanelor
responsabile de activitiitile de control gi monitorizare.

Aceastd situatie conduce la dificultd{i in evaluarea eficientei activititilor desfisurate, in
monitorizarea riscurilor identificate i in stabilirea responsabilititii privind indeplinirea obiectivelor
asumate.

De asemenea, s-a constatat ci:

» nu existl o corelare complet’ intre obiective, indicatori gi riscuri;

* monitorizarea riscurilor se realizeazi neuniform;

¢ anumite structuri functionale nu raporteazi periodic stadiul mésurilor de control;

» lipsesc indicatorii operationali necesari evalufirii performantei activititilor desfigurate;

* nu exist# un sistem unitar de evaluare a performantei persoanelor responsabile de gestionarea riscurilor.

Comitetul de gestionare a riscurilor recomand:

» stabilirea de indicatori de performant3 la nivelul fiecirui compartiment;

» stabilirea de indicatori individuali pentru persoanele responsabile;

» corelarea indicatorilor cu obiectivele specifice gi riscurile identificate;

* introducerea unei raportiri periodice privind realizarea indicatorilor;

° monitorizarea trimestriali a indicatorilor de risc i performanti;

» stabilirea responsabilititilor clare pentru fiecare miisur3 de control;

* implementarea unui sistem unitar de evaluare §i monitorizare a activitifilor de control intern
managerial.

Controlul intern este privit ca fiind o importants functie manageriald prin care managementul
isi construiete §i dezvolté toate instrumentele necesare pentru a fi in orice moment pregitit s facs fagd
tuturor situatiilor atipice care ar putea afecta indeplinirea obiectivelor generale ale organizatiei. Astfel,
prin functia de control intern, managementul constati abaterile rezultatelor de la obiective, analizeaz)
cauzele care le-au determinat i dispune mésurile corective sau preventive care se impun.

Controlul intern reprezint# ansamblul politicilor §i procedurilor concepute §i implementate de
ciitre managementul §i personalul entitiitii publice, in vederea furnizrii unei asiguriiri rezonabile pentru:
atingerea obiectivelor entitéifii publice Intr-un mod economic, eficient §i eficace; respectarea regulilor
externe gi a politicilor gi regulilor managementului; protejarea bunurilor si a informatiilor; prevenirea si
depistarea fraudelor gi gregelilor; calitatea documentelor de contabilitate §i producerea in timp util de
informatii de incredere, referitoare la segmentul financiar si de management.

Legat de implementarea standardelor de control intern reglementate de Ordinul nr. 600/2018,
in urma actiunilor de monitorizare/supraveghere, s-a constatat ci acestea sunt avute in vedere de citre
responsabilii fiecirei activititi/structuri functionale, deruldndu-se in acest sens demersurile/actiunile
necesare pentru indeplinirea tuturor conditiilor ca acestea s poati fi considerate implementate. Astfel,



eficacitatea sistemului de control intern managerial este reflectatii de rezultatele obtinute in procesul de
implementare cét §i de rezultatul actiunii de autoevaluare care trebuie finalizat¥ prin Raportul final de
evaluare.

Se constati ci nu existé o preocupare permanenti pentru a asigura concordanta activitatilor de
control cu riscurile identificate in cadrul fieclirei activitiiti §i proces desfiigurat in cadrul societiii,
limitndu-se astfel pe ct posibil aparitia de situatii atipice sau care pot intrerupe sau pune in dificultate
parcursul normal al prestiirii serviciilor si al celorlalte activititi care asigurii suportul pentru indeplinirea
obiectivelor societ#tii.

De remarcat c# toate riscurile identificate au fost stabilite in strinsa legituri cu obiectivele
specifice ale fiecrei structuri functionale din societate, asigurdndu-se o corelatie strins# intre cele dou
concepte, rezultatul fiind inifierea actiunilor de atenuare sau tinere sub control a riscurilor care pot afecta
atingerea obiectivelor stabilite.

v'  Din analiza documentatiei prezentate rezult3 ¢4 in perioada monitorizats au fost identificate
riscuri din toate sferele importante care pot perturba desfiigurarea in bune conditii a activitatilor, gi anume:
Riscuri tehnice §i operationale, Riscuri legate de personal, Riscuri de mediu, Risc de lichiditate.

Legat de contextul in care functioneazii societatea sunt avute in vedere si sunt aplicate politici
si mésuri adecvate pentru limitarea efectelor in cazul producerii urmétoarelor riscuri semnificative:

v"  adoptarea unor reglementiri legislative sau acte normative cu impact nefavorabil asupra
activitifii i performantei societditii AQUASERV S.A

v deteriorarea climatului economic,. cu impact negativ asupra disponibilititilor financiare
ale clientilor;

v disponibilitatea redusi pe piaje muncii a specialigtilor de care are nevoie organizatia in
vederea imbuniitiifirii/dezvoltirii portofoliului de angajati;

v"  lipsa de constiint# §i spirit civic din partea cetiitenilor din comunitatea locald, vis a vis de
obligatiile legale i sociale privind gestiunea degeurilor si protectia mediului;

v"  materializarea unor situatii de urgents in domeniul mediului gi/sau SSM;

v materializarea unor situatii de urgent nationale/mondiale in domeniul SSM cu impact
nefavorabil asupra sin#ititii propriilor angajati cét i a partenerilor si a clientilor ceea ce conduce la un
impact negativ asupra economiei cauzat de incapacitatea de plati a clientilor;

- materializarea unor situatii de urgentsl nationale/mondiale (revolte, rizboi, conflicte, etc.)
ceea ce poate conduce la un climat economic afectat.

6.Conecluzii

in urma activitailor de analizi si monitorizare desfisurate de Comitetul de gestionare a
riscurilor din cadrul Consiliului de Administratie pentru anul 2025, se constati ci la nivelul
AQUASERY S.A. Tulcea existii implementate mecanisme de control intern manageriel gi activititi de



gestionare a riscurilor, insh acestea necesitd consolidare §i dezvoltare suplimentars pentru a asigura un
sistem eficient gi unitar de monitorizare.

Analiza documentelor puse la dispozitie evidentiazi faptul ¢ societatea nu a realizat progrese
in ceea ce priveste identificarea §i evaluarea riscurilor, actualizarea procedurilor si monitorizarea
activititilor specifice i persistd deficiente importante privind monitorizarea performantei i evaluarea
eficientei mésurilor implementate.

Principala vulnerabilitate identificati ;;onstﬁ in lipsa unui sistem unitar de indicatori de
performanti la nivelul compartimentelor §i al persoanelor responsabile,

Lipsa indicatorilor conduce la:

* imposibilitatea evalusirii obiective a performantei activititilor;

« dificultii{i in monitorizarea eficientei mésurilor de control;

» lipsa trasabilitéitii responsabilititilor;

» imposibilitatea evaludirii gradului real de realizare a obiectivelor specifice;

» dificultiiti in evaluarea impactului riscurilor asupra activitifii societiii;

* raportiiri neunitare intre structurile functionale;

= dificultéti in fundamentarea mé#surilor de management gi control.

De asemenea, s-a constatat cé:

« registrul riscurilor necesit# revizuire si. standardizare;

= anumite riscuri nu sunt evaluate unitar;

° monitorizarea mésurilor de control nu este documentat suficient;
» procedurile operationale necesit# actualizare periodici;

« activitifile de instruire privind managementul riscurilor trebuie intensificate,

Comitetul de gestionare a riscurilor apreciazi ci implementarea mésurilor propuse in prezentul
raport este necesard pentru consolidarea sistemului de control intern managerial si pentru reducerea
vulnerabilitifilor operationale, financiare i organizationale.

Se recomandd conducerii executive:

* elaborarea urgent a unui sistem unitar de indicatori de performant la nivelul tuturor
compartimentelor;

¢ stabilirea de indicatori individuali pentru persoanele responsabile;

» corelarea indicatorilor cu obiectivele specifice si riscurile identificate;

* implementarea unui sistem periodic de raportare §i monitorizare;



» actualizarea registrului general al riscurilor pe baza noilor indicatori;

» intensificarea activititilor de instruire privind controlul intern managerial $i managementui
riscurilor.

Aplicarea misurilor recomandate va contribui la cregterea eficientei activitiifilor de control
intern, imbunititirea procesului de monitorizare §i raportare, reducerea riscurilor operationale gi
financiare, cregterea gradului de responsabilizare a personalului, dezvoltarea unui sistem performant

de management al riscurilor §i cregterea eficientei activititii societétii si a calitiitii serviciilor furnizate.

Membri Comitetului de gestionare a riscurilor
din cadrul Consiliului de Administratie al societitii Aquserv S.A

Vélcu Stoian
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