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CAIET DE SARCINI

privind achizifia de servicii de pazd - C.P.V. 79713000-5 -Legea achizitiilor sectoriale nr.9912016,
privind atribuirea contractelor de achizitie.

Caietul de sarcini face parte din documentatia pentru elaborarea ofeftei si constituie ansamblul cerintelor
pebaza cdrora se elaboreazd de cdtre ofefiant pebaza propuneii tehnice.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minirnale. in acest sens orice oferta care se abate de la
prevederile CaietLrlui de sarcini, va fi luatS in considerare, dar numai in mdsura in care propunerea tehnicd
presupllne asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale prevdzute in Caietul de sarcini.

Oferta care nu respectd cerintele minimale prevdzute in Caietul de sarcini atrage descalificarea
oferlantului.

Serviciile depaza vor fi asigurate de catre operator economic specializat in prestarea serviciului depaza
si protectie, avand ca obiect de activitate paza obiectivelor, bunurile sau valorilor precum si protectia ulnana.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI _ SERVICII DE PAZA

S,C. AQUASERV S.A. intentioneazd sd incheie un contract de achizitie publica de servicii de pazd,
protectie si securitate, cu o firt-na de resort care sa presteze serviciile de paza si protectie pentru toate obiectivele
aflate in administrarea societatii. Prestarea serviciilor se va executa pe o perioada de un an cu posibilitate de
prelungire, in limita existentei creditelor bugetare cu aceastd destinatie pentru urmdtoarele obiective:



Propunere tennica

2. Atribu{iile qi responsabilitl{ile Pirfilor, Mecanismele necesare pentru managemerttul contractului
2.1. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

a) sd asigure proteclia persoanelor aflate in incinta obiectivelor societatii AQUASERV;
b) sd presteze serviciile cr: profesionalism qi cu promptitudine;

c) sd presteze serviciile pebaza PlanLrlui dePazd gi Intervenfie -, cLl respectarea prevederilor legale in vigoare

specifice acestei activitdti. inregistrarea la Polilie se va face de c[tre Prestator, iar dovada inregistrdrii se va

depune la Achizitor in maxim i0 zile de la data senindrii contractului;

d) sa execute serviciile de pazd, numai cu agenfi atestali conform prevederilor Legii nr. 33312003, cu modificdrile

Ei conrpletdrile ulterioare qi sd respecte numdrul stabilit in conformitate cu planul de pazd qi intervenlie;

e) locul de dispunere a posturilor de pazd, consemnul general gi consemnele particLrlare ale posturilor, itinerarul

de deplasare, preclrm gi modul de aclilrne pentru interven(ie la posturi vor fi stabilite de Achizitor cu

rcprezentantul Prestatorului, in conformitate cu prevederile legislalieiin vigoare, fiind stipulate irr planul de pazd

qi interven{ie;

f) sd ia in prirnire pebazd de proces velbal, s6 intrefind gi s[ menlind in stare de func{ionare bunurile $i utilitdtrile

aferente, pentru a fi folosite exclLrsiv in executarea serviciului de paz[ gi intervenlie, in conditriile actelor

normative in vigoare;
g) Prestatorul completeazd,, dacd considelS necesar, inventarul spaliului destinat pazei, de comult acord cu

reprezentantul Achizitorului, pentru a asigura desligurarea activitdtilor specifice serviciilor prestate in condilii
optime, lird ca aceasta sd irrplice alte obligalii/costuri din partea Achizitorr-rlui;

h) sir inlocLriascd personalul indisponibil sau cel c[ruia i se retrage autorizalia de acces, cu personal autorizat, it-r

acest sens Plestatorul va avea o rezervd de personal autorizat de cel pr"r{in 2 persoane din nutndrul personalului cLt

care executd servicir-il de pazd.;

i) sd comunice l'eprezeutantului AcliizitorulLri AQUASEI{V lunar, in ultima zi lucrdtoare pentrLl luna urmdtoare,

planificarea ageulilor de securitate in posturi, iar eventualele modificdri, vor fi comunicate cur cel pulit-r 24 de ore

inainte de intrarea in serviciu sau ori de c6te ori este nevoie;

j) sI supravegheze prestarea serviciilor, sd asigr-rre resursele Lll'r1ane calificate, materialele gi orice alte

echipamente, fie de natuld provizorie, fie definitivd

Nr.
DOSt

Obiectiv Adresd obiectiv Numdrul de persoane

1 Sediul Adrninistratie Str. REZERVORULUI
NR.2 -TULCEA

La sediul Adrninistratie pentru asigurarea
serviciulr:i de pazd permanent 24 de ore I zi, 7

zi IelsdptamAndl 1 2luni .

Post mobil

2. Sedir:l Uzina apa Str,Ti rreretr,rlui nr. 1 La sediLrl Uzina apa pentrll asigurarea serviciului
pazd pennanent 24 de ore I zl,
zi lelsdptamAndl 12luni .

La porta - Post fix

de

1

3. Statia Bogza-SediLrl

puturi
In vecinatatea soselei
Tulcea - MahrnLrdia

La sediul Statia ISogza-pr"rturi pentru asigurarea
servicirrlrri de pazd pernranent 2,\ de ore I zi, 7

zilelsaptamAnA/l I Lrna .

Post de rnobil
4. Sediul Coutlactale

Facturare
Str.Tudor Vladimirescu
nr .2

Lii sediLrl Contractare - F'acturare pcntrLl asigurarea
serviciului de pazd 5 zilelsaptatnana de luni-vitteri
intre orele 7,30 - 17

Post fix/12 lLrni



k) s[ ia toate mdsurile legale de asigurare a personalului propriu irnplicat inrealizarea contractului, pe linie de

proteclia rnuncii, mediu gi P.S.l., instruirea acestuia, acordarea echipamentului de lucru gi proteclie, cercetarea

eventualelor accidente de muncd gi inregistrarea acestora;

l) sd asigr"rre paza bunurilor gi valorilor si protec(ia persoanelor conform Planului de pazd qi instructiunilor de

pazd primite de Ia reprezentantii autorizati ai Achizitorr"rlui gi sd asigure integritatea acestora, cu respectarea

consemnelor generale qi particulare;

m) sd asigure conformitatea serviciilor prestate cu prevederile RegLrlamentului de ordine interioard privind

circLrlafia, intrarea qi iegirea in/din incinta obiectivului qi a anexelor acestuia, preclrm gi unndrirea respectdrii, de

catre angajalii qi partenerii de orice fel ai autoritatii contractante potrivit regulamentului rrenfionat mai sus.

Regulamentul de ordine interioarb privind circr-rlafia, intrarea gi ieqirea in/din incinta obiectivulr-ri va fi pus la

dispozilia Prestatorulr"ri, la sernnarea contractului de prestdri servicii de pazd, protectie gi intervenlie;

n) sd preziute, periodic, precum qi din proprie iniliativd gi/sau la cerere, cdtre reprezentantul legal gi persoanele

autorizate ale Achizitorului, responsabile cu organizarea/coordonarea activitdlii de pazd in AQUASERV, pe

parcursul perioadei de valabilitate a contractului, documentele specifice activitd[ilor prestate, in terrnen de

valabilitate, astfel incdt activitatea de pazd gi protec{ie sa se desfdgoare in corrdilii de legalitate deplina gi

continuitate. Toate docurnentele care trebuie sd se intocmeascd gi sd se regdseascd la posturile de pazd ale

imobilelol Achizitorului se vor redacta, de cdtre personalul Prestatorului, in strict[ concordanfd cu prevederile

Legii nr. 33312003, cr-r modificarile gi cornpletdrile legislative ulterioare gi normelor de aplicare ale acesteia.

Independent de aceste documente obligatorii, precizate in prezentul caiet de sarcini, se va institui gi un "Registrut

operativ de evidenfe", in care se vor consemna evenimentele ivite, mhsurile adoptate, dispoziliile prirnite de la
conducerea Prestatorului de servicii precuru gi cele de la responsabilLrl - corespondent desemnat din conducerea

AchizitorLrlui;

o) sd adopte, neintarziat, toate mdsurile necesare in cazul tentativelor de furt sau al actelor de violen{d in incinta

obiectivr"rlr-ri, la nevoie proceddndu-se la irnobilizarea, identificarea, reJinerea vinova{ilor qi predarea acestora

organelor de polilie competente pebaza intocmirii unui proces verbal de constatare;

p) sa adopte niSsurile necesare pentru prevenirea gi/saLr stoparea fenomenelor de panicd, itr cazul r"rrror situa{i i de

for-Jd majord (inLrnclalii, cutrernure, intreluperea alimentdrii cu energie electricd, etc.) sau in caztu'i tbrtuite (avarii

produse la instala{ii, la relele electrice sau telefonice, incendii, acumuldri/emisii de gaze etc.) qi adoptarea

rrdsurilor ce se impun in astfel de situalii pentru salvarea persoanelor qi a bunurilor/valorilor gi pentru reducerea

la rninim a consecinlelor periculoase;

q) sd asigure prestarea activitdlii de pazd, protecJie gi intervenfie care se va efectua in regim de permanenld, in
trrre, ir.r toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterui zilei - lucrdtoare sau nelucrhtoare, in cadt'ul

contractului, confbrm caietr"rlui de sarcini, a ofertei tehnice gi a planulLri de pazd;

r) sd verifice, zilnic, pe fiecare turd, prin qeful de obiectiv, urmdtoarele:

- prezenla personalului la toate postllrile qi sa ia mdsuri de completare a personalulLri lipsd, in cazul in care se

constatd astf.el de situalii,
- starea tizicda personalului (oboseald, boal6, stare de ebrietate, etc,),

- existenla pe fiecare post de pazd a documentelor care stabilesc modul de organizare gi dotare a postului, modul

de ac!iune in diferite situalii, listele cLr personalul autoritatii contractante gi ale Prestatorului care trebuie

contactat in cazul producerii unui evenimerrt sau alte situalii deosebite gi numerele de telefon la care pot fi
contacta!i,

- starea fizicEt a incintelor pFtzite, orice deteriorare a stdrii frzice a acestora va fi sesizata imediat personalul

autorizat.

s) sd procedeze la inlocuirea agentului/agenlilor de securitate, pentru care Achizitorul constatd cd nu efectueazd

corespunzdtor prestarea de serviciilor de pazd gi pe care Achizitorul il reclam6, in termen de24 de ore de la data

aterr{iondrii, iu cazul abaterilor grave, inlocuirea agentului de securitate se va realiza cu maxim[ celeritate;



t) s[ depund diligenlele necesare pentru asigurarea unei ]inute morale gi a unui comportanent civilizat din partea

agen{ilor sai in rapofturile acestora cu reprezentanJii Achizitorului gi cu salariaJii gi parlenerii acestuia. Orice

abatere a conduitei acestora de la normele unui comportament civilizat $bazat pe principii Iegale gi morale va

trebui sesizatd prompt, de cdtre reprezentantul /reprezentarr{ii legal(i) autorizat(i) al(ai) AchizitorLrlr"ri pentrr"r

efectuarea controlului activitdtii de pazd Ei intervenfie, conducerii Prestatorului, in scopul adopt[rii, de cdtre

acesta din um-ld, a mdsurilor corective corespunzdtoare;

u) sd asigure cunoa;terea gi indeplinirea de cdtre personalul irnplicat in prestarea serviciilor de pazd,, protec{ie ;i
interverrlie, a indatoririlor care le revin;

v) sd prezinte reprezentantulr.ri legal al AchizitorulLri gi persoanelor autorizate de acesta, urmdtoarele:

- un tabel cu numele gi datele de identificare ale intregului personal desemnat sd asigure paza, protectria $i

intervenlia la obiectivele AQUASERV in terrnen de 3 (trei) zile lr.rcratoare de la senlnarea contractului gi sd

actualizeze aceste informalii ori de cAte ori va ap[rea necesitatea, in maximurn 3 (trei) zile lr-rcratoare de la data

prodLrceri i modifi cdri i ;

- copii dup6 atestatele profesionale gi cazierul persoanelor desemnate sd asigure paza, ptoteclia gi interverrtia la

imobilele/obiectivele specificate r-nai sus, la semnarea contractului, dar nu nai t\trziu de 5 zile lucrdtoare de la
serrnarea contractului. Aceste informalii vor fi actr"ralizate ori de cate ori este necesar, la ?nlocuirea personalului.

- Grafic de turd lunar, pe post de pazd, ctt rrurnele personalului desemnat sd asigure paza obiectivului, in printazi
lucrdtoare a fiecdrei luni de prestare,

w) Prestatolul este deplin rdspunzdtor atdt pentru siguranfa tuturor opera]iunilor qi rnetodelor de prestare

ulilizate, c6t gi pentru atestarea I calificarea personalului folosit, pe toatd durata contractului;

x) in cazul in care controalele organelor abilitate vor sesiza abateri/neregularitdli de orice naturd, in desllgurarea

activitAtrii, ca unrrare a deficienJelor sistemului qi dispozitivului de paz6, protectie qi intervenlie, la oricare din

obiectivele/postLrrile de pazd ale alrtoritdtii contractante, in perioada de valabilitate a contlactului, Prestatorul va

sLlpofta sanc{iunile aplicate in unra constatdrilor efectuate; in situalia in care Prestatorul este sanc{ionat in mod

repetat (de cel niult dor-r6 ori in cursul derurlarii contractului), Autolitatea Contractarrta va denunta unilateral

contractul, prin sirnpla infolmare scrisd a Prestatorului in termen de maximurn l5 zile de la constatare, fErd

pLlnere in intArziere qi IIrd interventia instanleijudecdtoreqti competente;

y) in sitLra{iile sustragerilor de bunuri din oricare dintre irnobilele autoritdfii contractante supuse prestaliei

(obiectivele pazei) prejudiciul va fi recuperat de la prestator, prin executarea de cdtre Achizitor a garan{iei de

bund execLr{ie anexd la prezentul contract. Daca prejudiciLrl depdge;te valoarea garanfiei de bLurd execulie atunci

acesta se va reclrpera potrivit asigurdrii de rdspundere civild a societ[1ii de pazd, pentru prejudicii provocate

beneficiarilor serviciilor sale sau ter{ilor pdgLrbili, ca Llrmare a producerii unui eveniment asigurat, care va fl
cesionatd in favoarea AchizitorLrl Lri ;

z) Prestatorul - plin reprezentanlii sdi/persoane autorizate - are obligafia, in maxim 5 zile lucrdtoare de la
selrnarea contractului, sI consilieze Autoritatea Contractantd, din proprie initativd sau la cererea acesteia, in

tenren de 2 zile lucrdtoare de la solicitare, in elaborarea/actualizarea gi depunerea unui Plan de pazd bine
I'lrndarnentat, pertinent, in vederea avizitrii de cdtre organele abilitate. Consilierea reprezintd o obligalie ce

decurge din serviciile de pazd, proteclie qi intervenlie asuntate, in favoarea aLrtoritdfii contractante gi este iuclr-rs[

in pre!ul contractului;

aa) sa asigLrre, pentrlt efectuarea prestaliei de pazd., protecfie gi intervenJie, personal de specialitate (agen]ii de

securitate) avizat de organele de polilie, atestat profesional angajal, salarizat, instruit, echipat qi dotat

corespunzdtor legislaliei in vigoale aplicabile in Rom6nia pentru activitatea prestatd gi cerinfelor din prezer-rtul

caiet de sarcini;

bb) s[ asigLrre, pe toatd durata contractului, pentru personalul implicat in efectuarea prestafiei de pazd, protecfie

qi intervenlie (agenlii de securitate), toate categoriile de instrLrctaje (profesionale, SSM, PSI etc.), la termenele

legale, astfel inc6t personalul irnplicat in efectuarea prestaliei sd fie instruit, sd posede cr-rnogtin[ele gi

deplinderile necesare activitdlii pe care o va desllgura, Prestatorul va prezenta dovada efectudrii acestora, la



sernnarea contractului qi, pe perioada contractului, la cererea Achizitorului, Instruirea personalr"rlui de pazFt

preclrm gi rdspunderea care incumbd din nerespectarea prevederilor legale revin in sarcina exclusivd a

PrestatorLrlui;

cc) sd asigure personalului irnplicat in prestarea serviciilor de pazd, protec!ie gi intervenfie (agenfii de securitate)

urmdtoarele accesorii obligatorii (echipamentr"rl de lucru si dotarea tehnica a agenlilor de securitate confonn

normelor sale interne si legislaliei in vigoare), necesare pentru deslt;urarea activit5fii: costumul convenit, ecuson

cu insemnele firmei, toml?, lanterna, pulverizator (spray) cLt gaze iritant - lacrimogene, un mijloc de comunicare

- teleforr rnobil sau aparat de emisie-receplie.

dd) PrestatorLrl este responsabil pentru asigurarea controlului qi sprijinirea agenfilor din postul/posturile fixe gi

rrrobile, organizarea gi prestarea neintreruptd a unei activitdti de dispecerat gi rnenfinerea permanenta a legdturii,

prin aparate de telefonie rrobilS gi/sau prin aparate radio de emisie - recepfie, intre: reprezentanlii Prestatorului

cLr furrc{ii de conducere sau de coordonare in organizarea qi deslbqurarea activitdtii qi agenfii afla}i in
dispozitivele Achizitorului, precum qi irrtre agenlii afla{i in turd, in dispozitive;

ee) in cazul unor eveniurente, Prestatorul (reprezentafii sau dupd caz prepuEii sdi) va garanta comunicarea, at6t de

cdtre geful/coordonatorul obiectivulr"ri de pazd, c6t gi de cdtre dispeceratul sdu, a infonnafiilor necesare cdtre

reprezeutantii autoriza{i ai Achizitorului, precum gi realizarea intervenliilor necesare.

ff) sa asigLrre intervenlia rapidd, cr-r echipaje specializate, la solicitarea AchizitorLrlui sau a oricdrui agent af'lat in

post, in scopul rezolvdrii r"uror situatii de crizd ivite la Lrna sau alta dintre localiile Achizitorului.
gg) sd irrformeze reprezentantii Achizitorului si sd adopte primele mdsuri pentru Iimitarea consecinfelor

evenimentului, in caz de avarii produse la instalalii, conducte sau rezervoare de ap6, [a re{elele electrice sau

telefonice, precum qi in orice alte irnprejurdri care sunt de naturd sd producd pagube;

hh) in caz de incendii, adoptarea de mdsuri de stingere gi de salvare a persoanelor, a bunurilor qi a valorilor, sd

sesizeze porrpierii, gi sd arlun{e conducerea AchizitorLrlLri, polifia gi orgarrele competente, conform prevederilor

legale aplicabile;

ii) sa adopte primele mdsuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilorin caz de dezastre;

jj) sd realizeze operaliunile specifice de sigilare a incdperilor in caz de necesitate gi sd asigure furniturile (ceara,

sigiliu etc.) uecesare in acest sens;

kk) sa prezirrte lunar, sau la cererea responsabilulLri de contract, Lln raport de evenimente pentru fiecare locafie;

in cazul in care nLl s-alr inregistlat evenirnente se va prezenta raport cu men{iunea cd nu s-all petrecut

evenimente;

ll) sI pdstreze, strict confiderrlial, orice date / documente / infonnalii gi / sau altele asemenea, ref-eritoare la

activitatile desfdqurate de Achizitor,la care personalul de pazd, proteclie ;i interven{ie poate avea acces, itt

virtutea sarcinilor de serviciu;

ntrn) sd desemneze, la semnarea prezentului contract de achizilie publicS, o persoan[ responsabild cu derularea

contractului. Persoana responsabild cu derularea contractului va analiza modul in care sunt satislicute nevoile

aLltoritAtrii contractante qi respectate cerin(ele prevdzute in caietul de sarcini;

nn) [DLrpa caz ] Prestatorul va instala cabine de pazd cu dimensiunile x, y, z ]i toalete ecologice gi va asigr-rra

salubrizarea acestora, la locafiile specificate in caietul de sarcini.

pp) tirnclionarea posturilor precizate, cu efective de personal de specialitate (gefi de obiectiv, agenli de securitate,

qefi de turd, agenti de securitate inarmafi, agenji de interven]ie, agenJi transport valori, agenli manifestdri

publice, g,a,), personal avizat de organele de polilie, echipat in uniformd, dotat gi instruit corespunzdtor, pentrlt

activitatea prestat6;

qq) respectarea prevederilor legislative privind existenfa, la rrivelul societ5!ii, a unui personal calificat

responsabil cu seleclia, recrlltarea personalului, evalLrarea perfbmanlei dupa angajare (evaluarea abilitdlilor de

comLrnicare, scris citit, vorbit in limba romdnd) gi cLr instruirea periodicd recapitulativd a agenfilor de securitate

(inclr"rsiv pentrll Lrtilizarea echipamentelor tehnice ;i de comunicafie), precum si asutnarea rdspunderii care

i r.rcun.r bd di n nerespectarea prevederi lor legale;



r0 respectarea prevederile legale privind angajarea personalului de pazd, respectarea principiulLri
nediscrirrindrii;
ss) respectat'ea condiliilor impuse de legislaJia in vigoare privind paza Si proteclia obiectivului, protec{ia
rnuncii, prevenirea gi stingerea incendiilor precllm gi protec{ia medir"rlr"ri;

tt) r'espectarea prevedet'ilor legale (HG 142512006) prin delinerea de personal anlrme desemnat pe linie de

Sanatate si Securitate in Munca si prin constituirea unui Comitet de Sanatate si Securitate in Munca.
ulr) controlul gi indrumarea, conform normativelor in vigoare, organizarea gi executarea activitd{ii de pazd gi

control acces desfdgurat[ de agen]ii de securitate;

vv) dotarea agenlilor de securitate cu uniforme cu insemnele firrnei qi mijloace specifice (spray neuroparalizant,
bastor-r, stalie radio emisie-receplie, telefon rnobil);
ww) oblinerea autorizatiei de definere gi uz annI in termen de x zile de la semnarea contractului de cdtre ambele
parti (cerinta se va cuprinde gi in clauzele contractuale deoarece obtinerea autorizatiei se face dr-rpa incheierea
contractul ui);

xx) asigr:rarea dreptLrrilor de retribLrire gi echipare, precum gi executarea in cele mai bune condilii a serviciului de

pazd qi colttrol acces gi transmiterea de propuneri conducerii obiectivulLri pentru perfeclionarea dispozitivului qi

procedeelor de control acces in raport de nevoi;

yy) consilierea beneficiarului in vederea intocrririi PlanLrlui de pazd gi aprobarii acestuia de cdtre organele
abilitate;

zz) respeclat'ea planLrlui de pazd, gi apdrare, precunl gi celelalte regulamente de ordine interioard ale acliiaorului;
aaa) asigurarea controlului gi sprijinului agenfilor proprii prin patrr"rld mobilS (cel pLr{in o data pe turd cu
cotrpletarea legistrelor de evidentiere controale) gi centrLr de monitorizare gi rdspuns la alarme autorizat
(aLrtorizafie de funclionare CMRA) gi asigurarea legdturii radio intre acegtia;

bbb) asigurarea unui dispecerat cu funclionare permanentS prin care se asigurd comunicarea cu toate posturile de

pazd, ctt responsabi I i i si conducdtori i soci etdfi i, ai benefi ciarul ui ;

ccc) despdgubirea Achizitorului cr-r contravaloarea pagubelor, dovedite de organele competerrte, produse de
prestator, prin indeplinirea defectuoasd a obliga{iilor prezentului contract in subsidiar cu autorii direcfi ai faptelor
din care au rezultat prejudiciile gi in cazLrl in care existd o legaturd de cauzalitate intre fapta din care au rezuhat
prejudiciile gi neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a atribuliilor de pazd;

ddd) irrtervenf ia directa sau prin dispeceratul propriu in cazul producerii uuor evenimente deosebite;
eee) infbrmarea conducerii obiectivului despre priricipalele problerne referitoare la modul de asigurare gi

execlltare a serviciului;
fff) irrformarea conducerii institLrliei imediat sau in cel rnult 24 de ore despre abaterile sdvdrqite de personalul

care igi desligoard activitatea in obiectiv gi neregLrlile constatate la punctul de control acces;

ggg) asigLrrarea unui echipaj de intervenlie in caz de urgenfd, capabil sa intervina cu respectarea timpilor stabilifi de

norurele legale incidente in domeniurl sistemelor de securitate private;

hhh) ofertan{ii trebLrie sd fie capabili sd demonstreze irr mod clar cd eventualele contracte colective gi legea na{ionalS
privind rlLlnca sllnt respectate. Acest lr"rcru trebuie demonstrat prin existenlain zonavizatd a unui sediu secundar

declarat ;i autorizat pentru organizarea activitdlii qi coordonarea personalului (certificat constatator de la Oficiul
RegistrulLri ComerJulr-ri) sau cd angajalii sr,rnt din aceastd zond (extras REVISAL). in cazul in care nu existd contracte

colective, planificdrile in serviciu saLr pontajele qi statele de salarii ar putea servi drept indicalie pentru orele de lr-rcrr-r gi

lungirnea turelor.

iii) sa dernonstreze iti tt-tod clar o asigurare de rdspundere civilS pentru toli angajalii sdi, incluzArrd echipa de

luranagement a companiei care acoperd in special acele activitdli solicitate de cumpdrdtor. Acest lucru trebuie sd

includd manipularea echipamentelor gi annelor, dacd este cazul.



2.2. Agen(ii de securitate ai Prestatorului trebuie sI indeplineasci urmltoarele indatoriri, in conformitate
cLr secliunile relevante ale Planului de Pazd:

a) sd poarle permanent, in timpul serviciului, uniforma aprobatd prin ROF, ecllson cu insernnele firmei, tomlE,
lantern6, spray cu gaze iritant-lacrimogen, rnijloc de comunicare-telefon, mijloacele de autoapdrare, s.a.
nien!ionate in plarlul de pazd aprobat, a;a cunl sunt prevdzute in Regulamentul de Organizare qi Furrctionare
avizat de cdtre organele de politie competente,

b) sd cunoascd obiectivul qi particularitAtile sale (consemnul general ;i particulardin planul depazilgimodurile de
interuenlie in diferite situafii de urgenfa);

c) sd asigure paza $ apdral'ea integritdtii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul obiectivului;
d) sa-gi ingtiin{eze de indati gefii ierarhici despre producerea oricdrui eveniment in timpul exercitdrii serviciului
gi despre ntdsurile lltate, acestea fiind aduse in regim de urgen{5 la cunoqtirr{a factorilor de conducere a
obiectivulLri;

e) sd sesizeze de indatd polilia desple faptele de naturd sd prejudicieze patrimoniul r.rnitdlii, sd asigure locul faptei
(conservarea urmelor) qi sd dea concursul la prinderea infi'actorilor qi recuperarea bunulilor qi valorilor;
f) sd raporteze in permanenld factorilor cdrora le este subordonat evenimentele legate de ?ndeplinirea obligaliilor
de serviciu;
g) sd pdsn'eze confiden{ialitatea deplind in legdtr"rrd cu activitatea sa qi cu datele gi inforrnaliile la care are acces
?n legdtLrra cLr obiectivul AchizitorulLri;

h) sd nLr pdrdseascd sub nici un motiv postul, dec6t in condilii strict prevdzute pentru aceasta, prevdzute in planLrl

de pazd;

i) sd respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserve;te;
j) s[ desl?goare activitatea pentru care a fost angajat cu prol'esionalisrn gi cll respect pentru beneficiar, angaja]ii
si clientrii acestuia;

k) sd coopereze in permanenld cu factorii desemnali de conducerea Achizitorului in scopul unei bune des{igLrrdri
a activitdlii de pazd qi proteclie;

l) sd raspLrndd pentru prejr"rdiciile cauzate Achizitorului din culpa sa, ?n calitate de comitent pentru prepusul sdu,
irr strictd conformitate cu legea qi alte acte juridice intocmite pentru realizarea acestei rdspunderi;
rn) sd asigure in mdsura posibilitdlilor, servicii suplimentare de pazd la solicitarea expresd a beneficiarului, (care
nLr vor exceda prevederilor legale in domeniul pazei qi care nu vor depdgi obligafiile prevdzute in planul de pazd);
n) sd verifice la tenninarea programului sistemul de inchidere: ferestre, ugi birouri, magazii;
o) alte indatoriri prevdzute prin planr-rl de pazd, (se vor conpleta corespunzdtor),

2.3. Autoritatea Contractantl este responsabill pentru:
a) sa adr.rcd la cunogtinfa Prestatorului prevederile RegulamentLrlui de Ordine Interioard saLr Deciziile interne
referitoare la accesul gi circulalia in locafiile menlionate mai sus sau cele cu privire la orgarizarea activitdtrii de

pazd gi PSI;

b) purrerea Ia dispozitia Prestatorului a tuturor informaliilor disponibile pentrll oblinerea rezultatelor a$teptate,
clrrn ar fi: date de intrare, raportdri, sitLralii specifice, evaluarea de risc la securitate fizicd gi planul de pazit
precum ;i reglenientdrile interne, procedurile qi instruclir-utile de lucru care au Iegaturd cu buna indeplinire a

sarcinilor Ei atribLrtiilor serviciilor de pazd;

c) punerea la dispozilia Prestatonrlui, a unui spafiLr de lucru/cabine depazd,,incdlzitle pe timp de iarn6, mobilat/e
gi echipat/e cu echipamente informatice gi de comunicare (acces la internet, telefbnie), alimentat/e cu energie
electricS;

d) asigularea accesul la toalete si vestiare pentru personalul irnplicat in activitSli de pazd;

e) asigurarea mijloacelor de protec{ie individLral6 pentru riscurrile pe Iinie de SSM;



1) desemnarea echipei implicate ;i responsabile cu interacliunea ;i suporlul oferit Prestatorului; Achizitorul va
nutni responsabilul de contract care va ntonitoriza permanent derularea contractului gi va asigurd contactul
nernijlocit cu Prestatorul;

g) asigurarea tuturor resurselor care sur-rt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.
h) sd notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri saLl consernnele stabilite pentrLl
acoperirea obiectului contractului, precum gi olice modificare cu privire la orarul de lucru irr cadrul localiilor
mentionate mai sus;

i) exactitatea documerrtelor gi a oricdror alte inform alii furnizate Prestatorului precum gi pentrLr dispoziliile sale;
j) in situalia sesizdrilor de sustrageri de bunuri sd pund la dispozilia Prestatorului, in scopul evalLrdrii rapicle a
prejudiciLrlLri, de cdtre societatea de asigurdri a Prestatorului, toate documentele contabile din care sd rezulte
existenla bunurilor sustrase in patrimonir-rl Achizitorului gi dovada valorii Ior, inaintea prodLrcerii evenimentului;
k) sd notifice Prestatorului, cLt cel pu\in24 de ore inainte, ciata si ora la care se va efectua transportul de valori
lronetare;

l) sd pldteascd, lunar, prelLrl tuturor serviciilor efectiv gi corect prestate, pebazafacturii prezentate cle prestator;i
acceptate la platd de cdtre Achizitor, confonn tarifului stabilit gi la termenul prevdzut in prezentul contr.act.
Prestarea serviciilor este confirrnatd prin procesul verbal de receplie sernnat, ldrd observa!ii de catre Achizitor;
m) sd recep{ioneze serviciile prestate in conformitate cu prevederile prezentului contract, prin semnarea
procesului verbal de recep!ie;

n) efectuarea controalelor privind modul de efectuare a serviciului de pazd, de cdtre prestator (se va rnenfiona
fi'ecven!a in funcfie de distribu{ia obiectivelor, specificul activitdlilor, spre exemplu, zilnic, saptdm6lal),
stabilind mdsurile care se itnpun, in func{ie de constatdrile licute. Controlul modului de executare a pazei gi
intervenlie se face de cdtre reprezentantul AchizitorLrlui. Pe timpul controlului, acegtia surrt inso(ili de gefgl de
turd, Rezultatele controalelor se consemneazd in registrul de control aflat la geful cle tur6;
o) Achizitorul va cott'tulrica Prestator"ului orice nereguli constatate, referitoare la modLrl de derulare a prezentului
Contract sau in Iegdturd cu deficieniele manifestate in exercitarea atribuliilor profesionale gi conrportamentul
agenlilor de securitate, in vederea ludrii mdsLrrilor de remediere. Neregulile constatate cu privire la modLrl de
efectuare apazei vor fi formulate in scris, in termen cle maximum 48 cle ore de la constatarea acestora,
p) comunicarea regulilor privind accesul gi circulalia in interiorul obiectivelor;
q) verificarea porrtajul transrnis de Prestator, in maxinrum 24 de ore de la data preddrii acestuia catre Achizitor;
r) supravegherea gi adoptarea de mdsuri de recuperare a pagubelor de la Prestator pentru eventualele claune, cum
ar li degraddt'i, fuftltt'i, etc. prin refiueri din garanlia cle bund execufie depLrsd de prestator.

3. Ipoteze qi Riscuri

ALrtoritatea contractantd vaprczenta riscurile qi recomanddrile privind securitatea obiectivului aga curn au fost
iderrtificate in evaluarea de risc la securitate fizicd intocmitd coniorm HG 30112012.
in pregdtirea Ofertei, Ofeftan{ii trebuie sd aiba tn vedere, in afard de riscurile gi amelinldr.ile identificate irr
Evaluarea de risc la securitateafizicir, cel pufin riscurile gi ipotezele care pot apdrea in derularea contractului.
Acestea pot fi:

a. dificultali de colaborare si comunicare intre factorii interesali implicafi

b, datele gi inforrnaliile necesare desfbgr-rrdrii serviciilor comunicate de cdtre Autoritatea Contractantd nu
sunt suficiente pentru irrdeplinirea cerin{elor solicitate prin Caietr-rl de Sarcirri

c. addugarea de activitdli noi, pe parcursul deruldrii contractului



4. Stabilirea ofertei castigatoare

Criteriul otilizat este "pretul cel rnai scazut", numai cu respectarea intocmai a cerintelor caietului cle
sarcini si a documentatiei de calificare.
Propunerea financiara va fi argumentata in mod obligatoriu de elementele care au stat la baza acesteia, astfel:
nota de fundamentare a pretultli ofertat in lei/ora, care sa cuprinda salariul de incadrare, spor pt tirnpLrl piestat in
zilele de sarbatori legale, spor de lucru pt zilele de sambata si duminica, spor de noapte, ionr.di, odihna si
retirrerile cAS, cASS, fond somaj, fond accidente de munca, concedii medicaie.

Propunerea financiara va cuprinde valoarea totala care se calculeaza la un total estima t 20.6j2 ore/an
cat si *tarifirl pe ora/lei pentru fiecare post de paza fat'a TVA. Numarul exact de ore se va stabili in functie de
sarbatorile Iegale, cand nu se impune pazalapostLrl din str. T. Vladirrirescu, unde functioneaza casieria.

Propunerea tehnica va cuprinde descrierea detaliata a serviciilor ce urmeaza a fi prestate si a
personalului ce urmeaza a fi alocat pentru efectuarea prestatiilor. Of'ertantul are obigatia de a face dovada
comforrnitatii serviciilor cu cerintele prevazllte in prezentul caiet de sarcini,

Va prezenta lista cu dotarea tehnica necesara realizarii serviciului de pazaa obiectivelor,

5. Modalitati de plata

Plata se va face in lei prin O-P in contLrl prestatorLrlui in maxim 60 zile calendaristice de la erniterea facturii ,inperioada 24 - 30(31) ale lunii urmatoare prestarii serviciilor de pazasi vor fi insotite de urmatoarele documente:
- foaie colectiva de prezenta intocmita de prestator pentru orele prestate /obiectiv in luna prececlent,vi zata de
conducatollri ob i ecti vr"rl Lri.

- cenralizalor care sa cuprinda nr. de ore prestate efectiv la fiecare post cle paza si care va ft vizatobigatorir-r de
catre persoana desemnata de unitate din cadrul obiectivulLri respectiv,sa Lrnlareasca derularea coltractLrlLri cle
paza.

6. Incheierc:r contractului de achizitie publica
Selnttarea contractului de achizilie publicd pentrll furnizorul de servicii se face la sedir-rl beneficiarulni la clata
specificatd in adresa de comunicare a acceptfu-ii ofertei.

Intoc
Boscor


